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Regulamin konkursu Wakacje Marzenh

1 Definicje
1.1. Organizator: Ecommate Sp. z 0.0. z siedziba przy ul. Prymasa Stefana Wyszynskiego 211, 34-350 Cisiec, Polska,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw KRS pod numerem 0001081080, REGON 527446995, NIP 5671930881.

1.2. Sklep: sklep internetowy CraftCleaners.pl prowadzony przez Organizatora pod adresem
https://www.craftcleaners.com.pl/. Kontakt: info@craftcleaners.pl, tel. +48 510 284 726.

1.3. Konkurs: konkurs pod nazwa ,Wakacje Marzen”, prowadzony na zasadach niniejszego regulaminu, dalej ,Regulamin”.
Strona konkursowa i formularz zgtoszeniowy s dostepne pod adresem https://www.craftcleaners.com.pl/konkurs.

1.4. Produkty promocyjne: wszystkie produkty marki CraftCleaners sprzedawane w Sklepie, w tym kosmetyki
samochodowe, kosmetyki z linii domowej, akcesoria i zestawy.

1.5. Zakup promocyjny: zakup Produktéw promocyjnych ztozony i w catosci optacony w okresie od 21.10.2026 r. godz.
00:00:00 do 20.12.2026 r. godz. 23:59:59, spetniajacy warunki z rozdziatu 4. Zaméwienie ztozone w tym okresie, lecz
optacone po jego uptywie, nie jest Zakupem promocyjnym. Czas okresla sie wedtug strefy Europe/Warsaw.

1.6. Warto$c¢ kwalifikowana: faktycznie zaptacona cena brutto Produktéw promocyjnych w jednym zamoéwieniu po
rabatach, bez kosztow dostawy, optat ptatniczych i produktéw nieobjetych Konkursem.

1.7. Kupon konkursowy: indywidualne uprawnienie do przestania jednej odpowiedzi konkursowej, przypisane do
zamoéwienia. W formularzu po zakupie Kupony sg przypisywane automatycznie; w trybie awaryjnym Uczestnik otrzymuje
kod Kuponu lub link umozliwiajacy skorzystanie z niego. Kupon nie jest samodzielnym Zgtoszeniem i nie bierze udziatu w
losowaniu.

1.8. Zgtoszenie: jedna odpowiedz na Zadanie konkursowe, przestana z wykorzystaniem jednego Kuponu, automatycznie
przypisanego w formularzu lub wskazanego kodem albo linkiem, wraz z kompletem wymaganych danych i oswiadczen.
Uczestnik: podmiot spetniajacy warunki rozdziatu 3. Laureat: Uczestnik, ktéremu po weryfikacji przyznano nagrode.

1.9. Dowdd zakupu: paragon, e-paragon, faktura lub e-faktura dokumentujgca Zakup promocyjny, w tym faktura z NIP
nabywecy. Organizator weryfikuje rowniez numer zaméwienia i jego optacenie w systemie Sklepu. Dokument elektroniczny
jest wystarczajacy; nie wymaga sie papierowego oryginatu dokumentu wystawionego elektronicznie.

2 Postanowienia ogélne
2.1. Konkurs jest organizowany na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i promuje marke CraftCleaners.

2.2. Sprzedaz promocyjna trwa od 21.10.2026 r. godz. 00:00:00 do 20.12.2026 r. godz. 23:59:59. Zgtoszenia przyjmuje sie
od 21.10.2026 r. godz. 00:00:00 do 21.12.2026 r. godz. 23:59:59, wytacznie na podstawie Kuponéw z Zakupow
promocyjnych. Czas okre$la sie wedtug czasu obowigzujacego w Polsce. Rozstrzygniecie i ogtoszenie wynikow odbeds sie
23.12.2026 r. podczas transmisji na zywo rozpoczynajacej sie o godz. 20:00 na profilu CraftCleaners w serwisie wskazanym
na stronie konkursowej, gdzie zostanie rowniez udostepniony link do transmisji. Nagrody beda wydawane w terminach
indywidualnie uzgodnionych z Laureatami zgodnie z rozdziatem 8. Dalsza obstuga Konkursu nie przedtuza terminu
zakupéw ani Zgtoszen.

2.3. O przyznaniu nagréd decyduje ocena twérczych odpowiedzi przez komisje konkursowa wedtug kryteriow z rozdziatu 5.
Nie stosuje sie losowania, losowego wstepnego wyboru prac ani losowego rozstrzygania remiséw. Sam zakup lub
otrzymanie kuponu nie daje prawa do nagrody.

2.4. Udziat jest dobrowolny i nie wigze sie z dodatkowg optatg konkursowa. Uczestnik ponosi zwykte koszty zakupu
produktéw oraz dostepu do internetu.

2.5. Organizator posiada zgode na uzywanie nazwy ,CraftCleaners x Wakacje.pl” oraz logo Wakacje.pl w komunikacji
Konkursu. Organizatorem i podmiotem odpowiedzialnym za przeprowadzenie Konkursu oraz wydanie nagrdod jest
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Ecommate Sp. z 0.0. Zgoda na wykorzystanie oznaczen nie oznacza powierzenia Wakacje.pl wyboru Laureatéw ani
wspotorganizacji Konkursu.

3 Warunki uczestnictwa

3.1. Uczestnikiem moze by¢ petnoletnia osoba fizyczna posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych i miejsce
zamieszkania w Polsce, w tym konsument lub osoba prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, a takze osoba prawna lub
jednostka organizacyjna posiadajgca zdolno$é prawng i siedzibe w Polsce. Podmiot inny niz osoba fizyczna dziata przez
petnoletnia osobe uprawniong do reprezentacji. Uczestnik podaje aktywny adres e-mail i numer telefonu oraz akceptuje
Regulamin.

3.2. Do udziatu uprawniajg zaréwno zakupy prywatne, jak i zakupy zwigzane z dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa, w
tym udokumentowane faktura z NIP. Uczestnikiem i uprawnionym do nagrody jest nabywca wskazany w zaméwieniu lub
na Dowodzie zakupu; osoba dziatajgca w imieniu firmy nie otrzymuje nagrody we wtasnym imieniu.

3.3. Wytaczeni sg cztonkowie organéw Organizatora, jego pracownicy, osoby bezposrednio zaangazowane w
przygotowanie i obstuge Konkursu oraz cztonkowie komisji. Wytaczenie obejmuje ich matzonkéw, osoby pozostajace we
wspolnym pozyciu, rodzicdw, dzieci i rodzenstwo. Wytgczenia nie mozna obchodzi¢ przez zgtaszanie udziatu za
posrednictwem reprezentowanego podmiotu.

3.4. Ten sam Uczestnik pozostaje jednym Uczestnikiem niezaleznie od liczby adreséw e-mail, numeréw telefonu, kont w
Sklepie lub 0séb go reprezentujacych. Kupony s3 przypisane do nabywcy i nie podlegajg przekazaniu innemu Uczestnikowi.

4 Zasady zakupow i zgtoszen

4.1. Zakup o Wartosci kwalifikowanej co najmniej 100,00 zt w jednym zaméwieniu uprawnia do pierwszego Kuponu. Kazde
kolejne petne 50,00 zt w tym samym zamoéwieniu uprawnia do nastepnego Kuponu, bez gérnego limitu ich liczby. Dla
wartosci ponizej 100,00 zt liczba Kupondw wynosi zero, a dla wartosci co najmniej 100,00 zt: jeden plus cze$¢ catkowita
ilorazu nadwyzki ponad 100,00 zt i 50,00 zt. Przyktady: 99,99 zt = 0 Kuponéw; 100,00 zt = 1; 149,99 zt = 1; 150,00 zt = 2;
200,00 zt = 3; 250,00 zt = 4; 350,00 zt = 6.

4.2. Wartosci roznych zamowien nie sumuja sie, a niewykorzystane kwoty ponizej kolejnego progu nie przechodzg na inne
zakupy. Przyktad: dwa zaméwienia po 150 zt dajg tacznie 4 Kupony, natomiast jedno zaméwienie za 300 zt daje 5
Kuponéw. Nie ogranicza sie liczby zaméwien ani liczby Kuponéw uzyskanych na zasadach Regulaminu.

4.3. Zamowienie musi by¢ ztozone i w catosci optacone w okresie sprzedazy promocyjnej wskazanym w pkt 2.2, to jest
najpozniej 20.12.2026 r. o godz. 23:59:59. Dopuszcza sie ptatnosé za pobraniem; w takim przypadku datg optacenia jest
data zaptaty przewoznikowi. Zaméwienie za pobraniem doreczone i optacone po 20.12.2026 r. nie daje Kuponéw, nawet
jezeli zostato ztozone wczesniej; Organizator informuje o tym w Sklepie przy wyborze ptatnosci za pobraniem.
Wyswietlenie formularza lub wystanie odpowiedzi przed potwierdzeniem ptatnosci jest technicznie mozliwe, jednak
Zgtoszenie pozostaje warunkowe do optacenia zaméwienia w terminie sprzedazy promocyjnej. Nieoptacone w tym
terminie zaméwienie nie daje waznych Kuponéw ani prawa do nagrody.

4.4. Po dokonaniu zakupu w Sklepie wyswietla sie okienko z formularzem konkursowym. Liczba pél na odpowiedzi
odpowiada liczbie Kuponéw wynikajgcej z wartoéci zamoéwienia zgodnie z pkt 4.1. Uczestnik moze wpisac i przesta¢ osobng
odpowiedZ w ramach kazdego przystugujgcego Kuponu. Jezeli okienko nie wyswietli sie lub wystapi problem techniczny,
Organizator przekazuje na adres e-mail lub numer telefonu podany przy zakupie wiadomos$é z Kuponem lub Kuponami i
mozliwoscia przestania odpowiedzi za pomoca linku. Tryb awaryjny nie wymaga ponownego zakupu i nie powoduje
naliczenia podwdéjnych Kuponow.

4.5. Aby dokonac Zgtoszenia, nalezy w terminie przyjmowania Zgtoszen wskazanym w pkt 2.2 wypetni¢ formularz
wyséwietlony po zakupie lub otwarty z wiadomosci e-mail albo SMS. Formularz obejmuje imie i nazwisko, adres e-mail,
numer telefonu, numer zamoéwienia, przypisanie Kuponu, odpowiedz konkursowg oraz oswiadczenia z zatacznika nr 1.
Dane zakupowe moga zostaé uzupetnione automatycznie; Uczestnik sprawdza ich poprawnosé. W trybie awaryjnym Kupon
jest identyfikowany kodem lub linkiem. Przy udziale firmy podaje sie réwniez jej nazwe, NIP lub inny numer identyfikacyjny
oraz imie i nazwisko reprezentanta.
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4.6. Zadanie konkursowe polega na udzieleniu odpowiedzi na pytanie: ,,Co najciekawszego znalazte$ podczas sprzatania
swojego auta?”. Limit odpowiedzi wynosi 300 znakéw ze spacjami. Kazde Zgtoszenie musi zawiera¢ odrebng odpowiedz.

4.7. Jeden Kupon uprawnia do jednego Zgtoszenia. Przy kilku Kuponach Uczestnik moze przestac kilka roznych odpowiedszi,
po jednej na kazdy Kupon. Kazda odpowiedz jest oceniana osobno. Nie ma obowigzku wykorzystania wszystkich Kuponéw.

4.8. Ponowne uzycie tego samego Kuponu nie tworzy kolejnego Zgtoszenia. Wielokrotne przestanie identycznej
odpowiedzi przez tego samego Uczestnika nie powoduje jej wielokrotnej oceny; oceniane jest pierwsze prawidtowe
Zgtoszenie tej odpowiedzi. Pozostate sg oznaczane jako duplikaty. Odpowiedzi r6znych oséb nie sg automatycznie
uznawane za plagiat tylko z powodu podobienstwa.

4.9. Po wystaniu odpowiedzi system wyswietla potwierdzenie i przekazuje e-mail z identyfikatorem Zgtoszenia. Brak
formularza lub potwierdzenia nalezy zgtosi¢ na info@craftcleaners.pl; Organizator udostepnia wtedy tryb awaryjny z pkt
4.4. Uczestnik korzystajacy z tego trybu nie rejestruje ponownie juz przyjetej odpowiedzi. Zgtoszenie problemu nie
zastepuje odpowiedzi konkursowej. Organizator zapewnia dziatanie trybu awaryjnego takze w ostatnim dniu sprzedazy
promocyjnej i w ostatnim dniu przyjmowania Zgtoszen. Wiadomos¢ w trybie awaryjnym dotyczacg zaméwienia
optaconego 20.12.2026 r. Organizator wysyta nie pdzniej niz 21.12.2026 r. do godz. 12:00. Udokumentowane awarie po
stronie Organizatora rozpatruje indywidualnie z poszanowaniem réwnego traktowania i praw Uczestnikéw.

4.10. Uczestnik moze korzystac z narzedzi sztucznej inteligencji przy przygotowaniu odpowiedzi, réwniez do generowania
tekstu. Odpowiada za tres$c przestanej odpowiedzi i upewnia sie, ze moze ja legalnie zgtosic¢ oraz udzieli¢ praw w zakresie,
w ktérym mu przystugujg. Odpowiedz musi by¢ zgodna z tematem i nie moze naruszac prawa, praw autorskich, débr
osobistych ani zawierac tresci obrazliwych, dyskryminujacych lub danych oséb trzecich. Samo uzycie Al nie stanowi
podstawy wykluczenia.

4.11. Uczestnik zachowuje Dowdd zakupu i potwierdzenie Zgtoszenia do zakonczenia weryfikacji oraz wydania nagréd.
Organizator moze poprosic o czytelng kopie dokumentu lub wyjasnienia konieczne do weryfikacji, z terminem co najmniej
7 dni od doreczenia wezwania. Nie zgda danych ani dokumentéw, ktérych nie potrzebuje do sprawdzenia warunkéw
udziatu.

4.12. Anulowanie zamoéwienia, brak zaptaty w terminie z pkt 4.3 lub odstapienie od catej umowy uniewaznia Kupony
przypisane do tego zamowienia oraz Zgtoszenia oparte na tych Kuponach. Przy czeSciowym odstgpieniu Organizator
przelicza Wartos$¢ kwalifikowang i zachowuje Kupony wedtug kolejnosci ich wydania do nowego limitu; nadmiarowe
Kupony i zwigzane z nimi Zgtoszenia tracg waznos$¢. Kolejnos¢ Kuponoéw jest widoczna dla Uczestnika. Reklamacja
produktu sama w sobie nie uniewaznia Kuponéw.

4.12a. Jezeli przed wydaniem nagrody Uczestnik odstapi od umowy w zakresie, ktéry uniewaznia Kupon nagrodzonego
Zgtoszenia, traci prawo do tej nagrody, a Organizator stosuje liste rezerwowg zgodnie z pkt 5.6.

4.12b. Jezeli odstapienie uniewazniajgce Kupon nagrodzonego Zgtoszenia nastgpi po wydaniu nagrody, Laureat zwraca
nagrode Organizatorowi w terminie 14 dni od ztozenia o$wiadczenia o odstapieniu, na koszt Organizatora, w stanie
niepogorszonym ponad zwykte korzystanie. Jezeli zwrot nagrody w naturze nie jest mozliwy, w szczegélnosci gdy voucher
zostat wykorzystany w catosci lub w czesci, Laureat zwraca jej warto$¢ wskazang w rozdziale 6 w czesci, ktorej nie moze
zwroci¢ w naturze. Laureat nie zwraca czesci pienieznej przeznaczonej na podatek. Organizator informuje Laureata o tych
zasadach w zawiadomieniu z pkt 8.1.

4.12c. Obowigzek zwrotu nagrody jest niezalezny od zwrotu ceny produktéw. Organizator nie wstrzymuje zwrotu ceny ani
nie potraca z nim wartosci nagrody bez zgody Laureata, a postanowienia pkt 4.12a i 4.12b nie ograniczajg prawa
odstgpienia od umowy ani jego terminu.

4.13. Udziat w Konkursie nie ogranicza ustawowego prawa odstapienia od umowy ani praw z tytutu niezgodnosci towaru z
umowa. Organizator nie uzaleznia zwrotu ceny produktow od rezygnacji z praw konsumenckich. Wykluczenie wymaga
wskazania konkretnej podstawy oraz umozliwienia Uczestnikowi wyjasnienia okolicznosci.

5 Wytonienie laureatow i nadzér
5.1. Laureatow wybiera trzyosobowa komisja konkursowa powotana uchwatg zarzagdu Ecommate Sp. z o.0. przed
rozpoczeciem oceny Zgtoszen. Cztonkowie komisji sg wytaczeni z udziatu w Konkursie zgodnie z pkt 3.3. Cztonek komisji
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pozostajacy w konflikcie intereséw z Uczestnikiem nie ocenia jego odpowiedzi; wéwczas wynik tej odpowiedzi stanowi
Srednia punktoéw przyznanych przez pozostatych cztonkéw pomnozona przez trzy. Ocena wszystkich prawidtowych
Zgtoszen i ustalenie rankingu nastepuja przed rozstrzygnieciem Konkursu; wyniki ogtasza sie 23.12.2026 r. o godz. 20:00
podczas transmisji na zywo.

5.2. Komisja ocenia wszystkie prawidtowe Zgtoszenia wedtug nastepujacych kryteriéw: oryginalno$¢ pomystu od 0 do 10
punktéw; powigzanie z marka CraftCleaners i zadaniem od 0 do 5 punktéw; pomystowos¢ i trafnos$¢ sformutowania od 0
do 5 punktow. Kazdy cztonek komisji przyznaje do 20 punktéw; wynik stanowi sume punktéw przyznanych przez trzech
cztonkéw komisji, maksymalnie 60 punktéw. Odpowiedz nie musi wymieniaé¢ marki ani konkretnego produktu. Powigzanie
moze wynikac z opisanej sytuacji dotyczacej sprzatania i pielegnacji auta.

5.3. O kolejnosci decyduje liczba punktow. Przy remisie porownuje sie kolejno taczng punktacje za oryginalnosé,
powigzanie z marka i zadaniem oraz trafno$¢ sformutowania. Gdy nadal wystepuje remis, komisja dokonuje dodatkowej
oceny poréwnawczej tych prac wedtug tych samych kryteriéw i zapisuje uzasadnienie rozstrzygniecia w protokole.
Rozstrzygniecie zapada wiekszoscig gtoséw cztonkdw komisji; cztonek komisji nie moze wstrzymac sie od gtosu. Nie stosuje
sie losowania.

5.4. Komisja wytania czterech réznych Laureatéw, po jednym na kazda nagrode z rozdziatu 6, wedtug kolejnosci miejsc.
Jednemu Uczestnikowi przystuguje tylko jedna nagroda, przypisana do jego najwyzszego miejsca w rankingu. Kolejne jego
odpowiedzi pomija sie przy przydzielaniu nagréd innym Uczestnikom.

5.5. Komisja sporzadza protokét z oceng, rankingiem Laureatow i listg rezerwowa kolejnych Uczestnikow. Liczba zakupow i
Kuponéw nie podwyzsza punktacji odpowiedzi. Wyzsza kwota zakupu daje wytacznie mozliwos¢ przestania wiekszej liczby
réznych odpowiedzi.

5.6. W razie niespetnienia warunkéw przez Laureata lub rezygnacji nagrode proponuje sie kolejnemu uprawnionemu
Uczestnikowi z listy rezerwowej. Jezeli jest mniej niz cztery prawidtowe Zgtoszenia od réznych Uczestnikéw, nagrody
przyznaje sie w kolejnosci miejsc, w liczbie odpowiadajacej liczbie tych Uczestnikéw. Organizator dokumentuje przyczyne
niewydania pozostatych nagréd.

6 Nagrody
6.1. Pula obejmuje cztery nagrody, po jednej dla kazdego z czterech Laureatow. Kolejno$é miejsc odpowiada malejacej
wartosci nagrod wskazanej ponize;j.

6.2. Miejsce pierwsze: jeden voucher Wakacje.pl o wartosci nominalnej 10 000,00 zt, wazny co najmniej do 15.10.2027 r.
Zasady realizacji vouchera, w tym mozliwos¢ jego wykorzystania w czesciach, okresla regulamin emitenta:
https://www.wakacje.pl/bony-turystyczne-regulamin.html, przekazywany wraz z nagroda. Nagroda jest voucher do
wykorzystania zgodnie z jego warunkami.

6.3. Miegjsce drugie: jeden nowy zegarek OMEGA x Swatch z kolekcji Bioceramic MoonSwatch, model MISSION TO THE
MOON, numer referencyjny SO33M100, o wartosci 1 350,00 zt brutto. Zegarek zostanie przekazany z dokumentacja,
wyposazeniem i gwarancjg. Warunki gwarancji okresla dokument gwarancyjny przekazany wraz z nagroda.

6.4. Miejsce trzecie: jeden voucher Prezent Zycia o wartoéci nominalnej 1 000,00 zt, wazny co najmniej do 15.10.2027 r.,
do wykorzystania w serwisie https://www.prezentzycia.pl/ na zasadach emitenta. Regulamin realizacji jest dostepny w tym
serwisie i przekazywany wraz z nagroda.

6.5. Miejsce czwarte: kosmetyki CraftCleaners wybrane przez Laureata z dostepnej oferty Sklepu w ramach budzetu
900,00 zt brutto. Warto$¢ wybranych kosmetykéw ustala sie wedtug cen detalicznych brutto obowigzujacych w Sklepie w
dniu uzgodnienia zestawu. Laureat przekazuje wybor Organizatorowi, ktory potwierdza dostepnosé i sktad zestawu przed
wysytka. W przypadku niedostepnosci produktu Laureat wybiera inny produkt. Koszt dostawy ponosi Organizator i nie
pomniejsza budzetu. Nie wyptaca sie niewykorzystanej roznicy; tagczna warto$é wybranych produktéw nie moze
przekroczy¢ 900,00 zt.

6.6. taczna warto$c czterech nagrod wynosi 13 250,00 zt brutto: 10 000,00 zt + 1 350,00 zt + 1 000,00 zt + 900,00 zt. Przy
petnym wykorzystaniu budzetu kosmetykéw oraz zastosowaniu rozliczenia z pkt 7.2 dodatkowe czesci pieniezne na
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podatek wynosza tacznie 1 472,00 zt, a tagczna wartos¢ puli wraz z nimi wynosi 14 722,00 zt. Rozliczenie przedsiebiorcow i
innych podmiotéw nastepuje wedtug pkt 7.3.

6.7. Nagrody nie podlegajg wymianie na gotéwke ani inng nagrode na zadanie Laureata. Organizator nie moze dowolnie
zmieni¢ modelu zegarka, nominatéw voucheréw ani budzetu na kosmetyki po rozpoczeciu Konkursu. Sktad zestawu
kosmetykdw jest ustalany z Laureatem zgodnie z pkt 6.5. Postanowienie nie narusza ustawowych uprawnien Laureata.

6.8. Prawo do otrzymania nagrody przed jej wydaniem przystuguje Laureatowi. Mozliwos¢ przekazania otrzymanego
vouchera innej osobie zalezy od warunkéw jego emitenta; regulamin Konkursu nie wprowadza odmiennej obietnicy.

7 Rozliczenia podatkowe

7.1. Organizator finansuje dodatkowg cze$é pieniezng nagrody przeznaczong na pokrycie naleznego podatku od wygranej
w przypadkach, w ktérych jest zobowigzany pobraé ten podatek jako ptatnik. Czesci tej nie wyptaca sie Laureatowi;
Organizator przeznacza j na pobranie i odprowadzenie podatku. Laureat nie wptaca Organizatorowi podatku z wtasnych
Srodkow.

7.2. W przypadku nagréd podlegajacych zryczattowanemu podatkowi dochodowemu w wysokosci 10%, bez zastosowania
zwolnienia, czesci pieniezne i taczne wartosci nagrod wynosza: miejsce pierwsze - 1 111,00 zt na podatek, tacznie 11
111,00 zt; miejsce drugie - 150,00 zt na podatek, tacznie 1 500,00 zt; miejsce trzecie - 111,00 zt na podatek, tacznie 1
111,00 zt; miejsce czwarte - 100,00 zt na podatek przy zestawie wartym 900,00 zt, facznie 1 000,00 zt. Kwoty uwzgledniajg
zaokraglenie podatku do petnych ztotych. Przy wyborze kosmetykow o nizszej wartosci cze$¢ pieniezng ustala sie wedtug
rzeczywistej wartosci wydanej nagrody tak, aby pokryta nalezny podatek.

7.3. Ecommate Sp. z 0.0. jest spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia i podatnikiem VAT. Organizator rozlicza koszty i
wydanie nagréd zgodnie z wtasciwymi przepisami o CIT i VAT oraz wykonuje obowiazki ptatnika podatku od nagréd w
zakresie wynikajgcym z przepiséw. Status Organizatora jako podatnika VAT nie zastepuje zasad opodatkowania nagrody po
stronie Laureata. Jezeli zgodnie z wtasciwymi przepisami nagroda stanowi przychéd Laureata z dziatalnosci gospodarczej
lub podlega rozliczeniu przez niego w CIT, Laureat rozlicza ja samodzielnie; Organizator nie pobiera wéwczas
automatycznie 10% PIT i nie przyznaje czesci pienieznej stuzacej wytacznie poborowi tego podatku. Wtasciwy sposéb
rozliczenia jest ustalany przed wydaniem nagrody na podstawie statusu Laureata i kwalifikacji przychodu.

8 Powiadomienie i wydanie nagréd

8.1. Organizator powiadamia wybrane osoby e-mailem na adres ze Zgtoszenia w ciagu 2 dni roboczych od rozstrzygniecia, z
mozliwoscig dodatkowego kontaktu telefonicznego. Zawiadomienie zawiera nazwe nagrody, zasady weryfikacji, termin
odpowiedzi, informacje o sposobie rozliczenia podatku oraz o skutkach odstgpienia od umowy z pkt 4.12ai 4.12b.

8.2. W ciagu 7 dni od doreczenia zawiadomienia Laureat przekazuje dane wskazane w zataczniku nr 2. Organizator
weryfikuje zakup, wazno$¢ Kuponu, warunki uczestnictwa i zgodnos¢ odpowiedzi z Regulaminem, z uwzglednieniem
dopuszczenia Al. W razie brakéw wyznacza dodatkowy termin co najmniej 3 dni roboczych od doreczenia wezwania.

8.3. Po bezskutecznym uptywie terminéw lub stwierdzeniu niespetnienia warunkéw Organizator podaje powdd odmowy i
stosuje liste rezerwowa. Zachowuje dowody zawiadomien i weryfikacji. Uczestnik zachowuje prawo reklamaciji.

8.4. Nagrody sg wydawane na koszt Organizatora na terytorium Polski: vouchery e-mailem lub przesytka zgodnie z ich
forma, zegarek i zestaw kosmetykoéw przesytka kurierska albo osobiscie za pokwitowaniem. Zegarek wysyta sie przesytkg
ubezpieczong do jego wartosci. Termin i sposéb wydania Organizator uzgadnia indywidualnie z Laureatem po pozytywnej
weryfikacji. Uzgodnienie jest potwierdzane e-mailem; Organizator realizuje je bez nieuzasadnionej zwtoki.

8.5. Po nieudanej probie doreczenia Organizator kontaktuje sie z Laureatem telefonicznie i e-mailem oraz uzgadnia
ponowne doreczenie lub odbioér. Pierwsza nieudana préba nie powoduje utraty nagrody. Przy braku odpowiedzi
Organizator ponawia kontakt i wyznacza dodatkowe 7 dni od doreczenia ostatecznego wezwania. Dopiero bezskuteczny
uptyw tego terminu z przyczyn lezacych po stronie Laureata umozliwia przekazanie nagrody kolejnemu uprawnionemu
Uczestnikowi z listy rezerwowej; przyczyne dokumentuje sie.
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8.6. Wyniki sg ogtaszane 23.12.2026 r. podczas transmisji na Zywo rozpoczynajacej sie o godz. 20:00 i publikowane tego
samego dnia na stronie konkursowej przez wskazanie miejsca, nagrody oraz pseudonimizowanego identyfikatora
Zgtoszenia, ktéry nie ujawnia danych Laureata. Imie, nazwisko, nazwa firmy, wizerunek ani inne informacje pozwalajace
publicznie zidentyfikowaé Laureata nie sg ujawniane bez jego odrebnej, dobrowolnej, pisemnej zgody okreslajacej zakres i
kanaty publikacji. Bez takiej zgody nie publikuje sie réwniez tresci odpowiedzi, jezeli mogtaby ujawnié tozsamos$¢ Laureata.
Brak zgody nie wptywa na przyznanie lub wydanie nagrody. Laureat jest powiadamiany prywatnie. Obecnos¢ na transmisji
nie jest warunkiem otrzymania nagrody. Ewentualng zmiane Laureata po weryfikacji ogtasza sie w taki sam sposob.

9 Reklamacje

9.1. Reklamacje dotyczaca Konkursu mozna ztozy¢ e-mailem na info@craftcleaners.pl lub pisemnie na adres Organizatora
podany w pkt 1.1. Powinna wskazywac dane kontaktowe, okolicznosci, ktorych dotyczy, oraz oczekiwany sposéb
rozwiazania; warto podac¢ identyfikator Zgtoszenia lub numer zaméwienia.

9.2. Organizator udziela odpowiedzi na trwatym nos$niku w terminie 14 dni od otrzymania reklamacji. Braki
uniemozliwiajace jej rozpoznanie wyjasnia z reklamujacym, z zachowaniem terminéw wynikajacych z przepiséw.
Rozpatruje jg osoba, ktéra nie jest bezposrednio zainteresowana kwestionowanym rozstrzygnieciem.

9.3. Postepowanie reklamacyjne jest dobrowolne i nie ogranicza dochodzenia roszczen przed sadem ani innych
ustawowych srodkéw ochrony. Ocena jury nie wytacza kontroli zgodnosci przebiegu Konkursu z Regulaminem. Reklamacje
dotyczace zakupionych towaréw obstuguje sie niezaleznie od reklamacji Konkursu.

10 Prawa do odpowiedzi konkursowych

10.1. Uczestnik oswiadcza, ze ma prawo zgtosi¢ odpowiedz, takze przygotowang przy uzyciu Al, zgodnie z pkt 4.10. W
zakresie praw, ktére mu przystuguja, udziela Organizatorowi nieodptatnej, niewytacznej licencji na cyfrowe utrwalanie i
zwielokrotnianie odpowiedzi w dokumentacji Konkursu w celu przyjecia Zgtoszenia, oceny i obstugi reklamacji, przez czas
konieczny do tych celéw i obrony roszczen. Nie sktada o$wiadczenia o autorstwie elementéw, ktére nie stanowia jego
tworczosci.

10.2. W odniesieniu do nagrodzonej odpowiedzi licencja obejmuje réwniez jej cyfrowe utrwalanie, zwielokrotnianie i
publiczne udostepnianie na stronie konkursowej, podczas transmisji na zywo i w jej zapisie oraz na profilach CraftCleaners
w mediach spotecznosciowych, na czas nieokreslony i bez ograniczen terytorialnych ze wzgledu na internet. Licencja nie
stanowi zgody na ujawnienie danych osobowych. Bez odrebnej pisemnej zgody Laureata publikacja jest dopuszczalna tylko
w postaci zanonimizowanej, niepozwalajacej go zidentyfikowac; jezeli anonimizacja nie jest mozliwa, odpowiedzi sie nie
publikuje. Ujawnienie autorstwa nastepuje wytacznie na zasadach pkt 8.6. Postanowienie stosuje sie z zachowaniem
bezwzglednie obowigzujacych przepiséw dotyczacych licencji i danych osobowych.

11 Dane osobowe
11.1. Administratorem danych osobowych Uczestnikéw oraz ich reprezentantéw jest Ecommate Sp. z 0.0. z siedzibg i
danymi z pkt 1.1. Kontakt w sprawach danych: info@craftcleaners.pl lub pisemnie na adres siedziby.

11.2. Dane przetwarza sie na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO w celu przyjecia i oceny Zgtoszen, kontaktu prywatnego,
obstugi Konkursu, rozpatrywania reklamacji i obrony roszczen; uzasadnionym interesem jest prawidtowe przeprowadzenie
Konkursu i ochrona praw Organizatora oraz Uczestnikow. Art. 6 ust. 1 lit. c RODO ma zastosowanie do obowigzkéw
podatkowych i rachunkowych. Publiczne ujawnienie danych pozwalajacych zidentyfikowac Laureata wymaga odrebnej
pisemnej zgody na podstawie art. 6 ust. 1 lit. a RODO. Zgoda jest dobrowolna i nie warunkuje udziatu ani otrzymania
nagrody; mozna jg wycofa¢ w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania sprzed wycofania.

11.3. Przetwarzane dane obejmuja informacje z formularza, odpowiedz konkursowa, informacje o zaméwieniu i Kuponie,
dane techniczne niezbedne do bezpieczenstwa oraz korespondencje. Dodatkowe dane Laureata pozyskuje sie w celu
wydania nagrody i wykonania obowigzkéw prawnych. Nie wymaga sie kopii dowodu osobistego ani PESEL od wszystkich
Uczestnikow.
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11.4. Dane Laureata nie sg udostepniane publicznie bez odrebnej pisemnej zgody zgodnie z pkt 8.6. Dostep do danych w
zakresie niezbednym do obstugi Konkursu, wydania nagrody lub wykonania obowigzkéw prawnych moga mie¢
upowaznione osoby Organizatora, dostawcy systemow sklepowych, formularza, hostingu, poczty i SMS, obstuga IT,
ksiegowa i prawna oraz podmioty doreczajace nagrody. Emitent otrzymuje dane wytacznie wtedy, gdy sa konieczne do
wydania lub realizacji nagrody. Uprawnione organy otrzymuja dane w przypadkach wymaganych prawem. Dostep tych
podmiotéw nie jest publiczng prezentacja danych Laureata.

11.5. Dane stuzace biezgcej obstudze przechowuje sie do zakonczenia Konkursu, wydania nagréd i rozpatrzenia reklamacji.
Nastepnie tylko dokumentacje niezbedna do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen przechowuje sie do uptywu ich
przedawnienia, co do zasady nie dtuzej niz 6 lat od konca roku, w ktérym zakonczono obstuge Konkursu, chyba ze bieg
przedawnienia zostat zawieszony lub przerwany albo toczy sie postepowanie. Dokumentacje podatkowa przechowuje sie
zasadniczo przez 5 lat od konca roku, w ktérym uptynat termin ptatnosci podatku, z uwzglednieniem ustawowych
przedtuzen; ksiegowg przez okresy wymagane ustawg o rachunkowosci. Wyniki i odpowiedzi zanonimizowane mogg
pozostawaé opublikowane na czas nieokres$lony. Dane ujawnione na podstawie pisemnej zgody publikuje sie w jej zakresie
i do czasu wycofania zgody albo ustania celu przetwarzania; po jej wycofaniu Organizator usuwa dane z kontrolowanych
przez siebie publikacji lub je anonimizuje, z uwzglednieniem obowigzkéw prawnych. Dane zbedne usuwa sie lub
anonimizuje; kopie zapasowe wygasaja w zwyktym cyklu ich nadpisywania i nie sa uzywane do biezacych celéw.

11.6. Uczestnikowi przystuguje prawo dostepu, sprostowania, usuniecia i ograniczenia przetwarzania, w granicach
okreslonych w RODO, oraz prawo sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na uzasadnionym interesie. Prawo
przenoszenia danych ma zastosowanie, jezeli zachodza ustawowe przestanki. Skarge mozna wnie$¢ do Prezesa Urzedu
Ochrony Danych Osobowych.

11.7. Podanie danych jest dobrowolne, ale niezbedne do uczestnictwa i wydania nagrody; brak danych wymaganych
prawem uniemozliwia jej rozliczenie. Dane nie stuza do podejmowania decyzji wytacznie automatycznie ani do
profilowania decydujacego o wygranej. Oceny dokonuje komisja.

11.8. Organizator zachowuje poufno$¢ danych Laureatow i nie ujawnia ich publicznie bez odrebnej, dobrowolnej, pisemne;j
zgody. Obowigzek poufnosci nie wytacza niezbednego dostepu podmiotow wskazanych w pkt 11.4 ani udostepnienia
wymaganego prawem. Jezeli obstuga przez dostawce ustug wigze sie z przekazaniem danych poza EOG, stosuje sie
mechanizmy rozdziatu V RODO, w szczegolnosci decyzje o odpowiednim stopniu ochrony lub standardowe klauzule
umowne i wymagane zabezpieczenia. Informacje o odbiorcach, pafdstwach i zabezpieczeniach oraz mozliwosé uzyskania
ich kopii s3 dostepne po kontakcie z Administratorem.

11.9. Zgoda na marketing nie jest wymagana do udziatu ani uzyskania nagrody. Ewentualne zgody marketingowe sa
odrebne, dobrowolne i nie s domysInie zaznaczone. Petna klauzula informacyjna jest dostepna przed wystaniem
Zgtoszenia.

12 Postanowienia koncowe
12.1. Regulamin jest bezptatnie dostepny na stronie https://www.craftcleaners.com.pl/konkurs w formie umozliwiajacej
zapisanie i odtworzenie. Kontakt dotyczacy Konkursu: info@craftcleaners.pl i +48 510 284 726.

12.2. Organizator nie wytgcza odpowiedzialnosci za wtasne dziatania, zaniechania i naruszenie praw Uczestnikow.
Odpowiada za prawidtowe przeprowadzenie Konkursu, weryfikacje, przyznanie i wydanie nagréd zgodnie z Regulaminem.

12.3. Zmiany Regulaminu mogg wynika¢ wytacznie z waznych, obiektywnych przyczyn, takich jak zmiana prawa
wymagajgca dostosowania procedury lub usuniecie oczywistej omytki. Zmiany nie mogg wptywaé na wynik ani istotne
zasady Konkursu, pogarszaé nabytych praw, zmieniaé kryteriéw oceny juz ztozonych odpowiedzi ani zmniejszac¢ puli
nagréd. Organizator publikuje tresé, przyczyne i date zmiany oraz zachowuje poprzednia wersje.

12.4. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie prawo polskie, w tym wtasciwe przepisy Kodeksu cywilnego, prawa
konsumenckiego, prawa autorskiego i ochrony danych osobowych. Wtasciwo$¢é sadu ustala sie wedtug przepiséow
powszechnie obowigzujacych.
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Zatacznik 1 Oswiadczenia w formularzu zgtoszeniowym
Formularz zawiera pola z pkt 4.5 oraz ponizsze osobne o$wiadczenia. Nie wymaga zaznaczenia ogélnej zgody na
przetwarzanie danych jako zastepstwa wtasciwej podstawy prawnej.

1. Zapoznatem sie z Regulaminem konkursu ,Wakacje Marzen” i akceptuje jego postanowienia.

2. Oswiadczam, ze spetniam warunki udziatu w Konkursie. Jezeli dziatam w imieniu firmy lub innego podmiotu, mam
ukonczone 18 lat i jestem uprawniony do jego reprezentowania.

3. Oswiadczam, ze mam prawo zgtosi¢ przestang odpowiedz, nie narusza ona praw oso6b trzecich i zostata przygotowana
zgodnie z Regulaminem, ktéry dopuszcza uzycie Al. W zakresie przystugujacych mi praw udzielam licencji z rozdziatu 10.

4. Klauzule informacyjna o przetwarzaniu danych udostepnia sie przy formularzu. Potwierdzenie zapoznania sie z klauzula
nie jest zgoda marketingowa.

Zatacznik 2 Formularz laureata i potwierdzenie odbioru
Identyfikator Zgtoszenia: Numer zamoéwienia:

Nagroda i miejsce:

Imie i nazwisko:

Adres e-mail i numer telefonu:

Adres do doreczenia nagrody rzeczowej, jesli potrzebny:

Dane do rozliczenia nagrody: status Laureata (osoba prywatna / przedsiebiorca / inny podmiot): ; adres
zamieszkania lub siedziby: ; NIP, jezeli dotyczy: . Dodatkowe dane identyfikacyjne, w tym PESEL
osoby fizycznej, podaje sie wytacznie po wskazaniu przez Organizatora konkretnego obowigzku podatkowego
wymagajgcego ich pozyskania. Stuza rozliczeniu nagrody, a nie obcigzeniu Laureata wptatg podatku Organizatorowi.

Oswiadczam, ze spetniam warunki Regulaminu i podane dane s prawdziwe. Potwierdzam przyjecie wskazanej nagrody i
przyjmuje do wiadomosci zasady jej zwrotu w razie odstapienia od umowy, okreslone w pkt 4.12b Regulaminu.

Data i sposéb wydania:

Potwierdzenie odbioru lub elektroniczne potwierdzenie doreczenia:

Odrebna zgoda na publikacje danych Laureata jest dobrowolna i podpisywana oddzielnie. Formularz wskazuje konkretne
dane, kanaty publikacji, czas i sposéb wycofania zgody. Brak podpisania takiej zgody nie wptywa na otrzymanie nagrody.
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